ISTANBUL

Corona Doneminde
Kamuoyu Arastirmasi

« Vatandas ne diyor?»

Nisan 2020
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SUNUM IiCERIGI

Arastirma Kunyesi

Arastirma evreni, drneklem, veri toplama ydntemi ve tarihi, kitlenin
ozellikleri

Salgin doneminde is diinyasi ve etkileri

Calisma konumlar, nasil calistiklan, isten ayrilan, Gcretsiz izne
gonderilen, gecim sikintisina dusenler, bagis alanlar, verenler ve
yardim kampanyalarina bakis

Alinan onlemler ve davranislar

Salgin gunlerinde ne tir dnlemler aliyor, nelere dikkat ediyor, bos
zamanlarini nasil degerlendiriyorlar? Psikolojileri nasil? Sokaga
citkma yasagi konusundaki distnceleri neler?

Kurumlari ne derece basarili buluyorlar

Salginla mucadelede kurumlari nasil degerlendiriyorlar?
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CATI Faaliyet devam ediyor mu? isten cikarma, izne gonderme Kendileri nasil ¢galisiyor?  Son 1 ayda iiretimden diisme c Covid-19 Oncesi G Covid-19 Sonrasi ﬁ-

(TELEFONLA)
@ %20 iyi
ISTANBUL P 2% 25% 26% 39%
1130 ANKET 1820 NISAN 6 0 5 0

' @ %31 iyi

%62 Orta

@ % 7 Kotii

%38 Orta

@ %41 Kot

Calisanlarin; %33'G tamamen, %29'u Her 4 isverenden 1'i calisan sayisinda Calisanlarin %26's1 ise ara sira da 1 ay Oncesine kadar galisanlarin; Kitlenin &nemli bir bolimii evlerinin
kismen, isyerimizde faaliyet durdu azaltmak zorunda kaldiklarini olsa evden calismaya baglamis %39'u Gretimden dusms (%7,6 kCO, gecimi ile ilgili hanelerinin
diyor soyllyor %24,8 Ucretsiz izin, %6,6 isten cikariima) durumunun kétiiye gittigini sdyliyor
Yardima ihtiya¢ duyabilecekler Yardim yapma potansiyeli olanlar - Corona ile miicadelede sayilan kurumlari ne derece basarili buluyorlar?
Onlemler Basarll 00% mw  mwm n
v Kisisel temizlige 6nem, 009,
o : . . Orta o
499 J €Biz bize yeteriz> 45% v Sokaga ¢ikmamaya 6zen,
v" Sosyal mesafeyi koruma m Basarisiz 80%
Kitlenin %25'i yardima muhtag Ote yandan %36'lik kesimi Va kit gegirme 70%
oldugunu, %24,4'( ise suan olmasa halihazirda yardim yapanlar olmak

v Film/dizi izleme, 60%

da ilerde ihtiyac¢ olabilir diyor uzere toplamda %45'lik bir kesim .
v Kitap okuma,

yardima hazir

v Haber programi ve acik >0% 90
oturum izleme, 40% 87
sunluk «tam kapsamli» sokaga ik 0 68 67 65
Cogunluk «tam kapsamli» sokaga ¢ikma yasagi istiyor 20% 61 o
25,8% 8% .. .. .
> Ta':li sokaga cikma PSiKOLOJI Her 6 kisiden biri; kendisi, ailesi ya 20%
yasagi olmali N da temasta oldugu, Herhangi birinin
covid-19 virusii kaptigini soyliiyor. 10%
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ARASTIRMA
KUNYESI
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= Arastirma evreni, Istanbul’da ikamet eden 18 ve lizeri yas
yetiskinler olarak tanimlanmustir.

Orneklem hacmi ve yontem

= Arastirmanin hata payi; %95 guven araliginda arti/eksi %2,9'dur.
= Arastirmada, Istanbul’'un 39 ilcesinden 1130 kisi ile gortstlmustar.

» Kota drneklem teknigi uygulanmistir.

o\ e

Veri toplama teknigi

» Arastirmada veriler CATI (Computer Assisted Telephone
Interview) ydntemi ile yani telefonla toplanmistir.

Veri toplama zamani

= Veriler; 18 — 20 Nisan 2020 tarihleri arasinda toplanmistir.



25%

20%

15%

10%

5%

0%

(P

e

rie

marketlng research

go Demografi

23,4% 23,5%

17,7%
14,4% |

3-24

@fi
'l’

25 34 35 44 45 54

l's "j’ ﬂn

11,6%

55 64

9,4%

QR




(perle

J marketing research

l—"_ -I—.' R ¥
™ % B 1
| i e | —_—
- |- - 3 Fan Tn
e AP G NN s s S o
— s i e S | ,_ Y [ e Oty L
gﬂrd..d—\—‘_‘?_ __.??..—- -‘:"-"‘:_ JJ'_\__{ . __,-""-' -H-:\,—.___ i _If e J'r . 1 L ;._ _,} E? '-T_} ____{-“
i _______I . _"l _F__.-' ='_-_|H '_j \'\}.,- et -\Il__, i_‘_"r‘-'*-\._\_\_ T -'__\ >
"f’.‘..-.fﬂ ‘_‘._fj =, 5 Ly ; e A J{"‘/
[ L e R S L & s L4
--‘I'ﬂ_FJ A -\-'ﬂ—"-"'f_ T o ‘-l"' - iyl ™~ 3‘-/---. = IE:! ; 4
SR = { Def ﬂ I ¥ e
iy e /L ;’3 e :.?‘x' T =L —— A .;" ¢
" Foe — s - .—-"'f -\(:‘ _./l‘_"'- - -'/-x:"- M .-"‘"\-.‘_'_}: Ly H\'IL}..
- ? f__{" - e, I_r-"" ! jt - }.-"'_“xm ) __{ g B
EF R e I T £ -~ b T o
i U\\\l )'/ T }_4-_ _(_'/ :J _I:'l"{_. I'_I L-\,-"H.,f'# r_ \\ — T
G My T Ny el
e 3 A S f,.a—u;ﬁh_f» e
= _ __5" ey !I_---":' i ./" l‘:l
it -\.!.____,_.- e s I_

go Orneklemin ilgelere gére dagilimi

ORNEKLEM

(n)

OO NOYU PSS WDN -

=
= O

12
13
14
15
16
17
18
19
20

Adalar
Arnavutkoy
Atasehir
Avcilar
Bagcilar
Bahcelievler
Bakirkody
Basaksehir
Bayrampasa
Besiktas
Beykoz
Beylikdlzu
Beyoglu
BlUyukcekmece
Catalca
Cekmekady
Esenler
Esenyurt
Eylpsultan
Fatih

13.173
185.251
325.613
333.735
521.334
462.449
186.635
308.541
209.442
155.242
192.518
256.608
182.224
188.707

57.796
188.958
319.746
654.128
301.216
356.108

0,11
1,61
2,82
2,90
4,52
4,01
1,62
2,68
1,82
1,35
1,67
2,23
1,58
1,64
0,50
1,64
2,77
5,67
2,61
3,09

18
17
31
31
48
44
17
29
19
15
18
24
18
17
19
17
36
63
28
34

fﬁf- -
"
ORNEKLEM

(n)
21 Gaziosmanpasa 358.704 3,11 34
22Glngoren 220.265 1,91 23
23 Kadikoy 414.575 3,60 38
24 Kagithane 341.838 2,97 32
25Kartal 361.588 3,14 33
26/Kucukcekmece 580.894 5,04 54
27Maltepe 408.837 3,55 42
28Pendik 513.213 4,45 47
29Sancaktepe 298.419 2,59 28
30Sariyer 276.503 2,40 26
31Silivri 151.197 1,31 15
32Sultanbeyli 219.521 1,90 20
33Sultangazi 362.313 3,14 33
34Sile 31.164 0,27 15
35Sisli 232.563 2,02 21
36Tuzla 194.162 1,68 18
37Umraniye 522.359 4,53 48
38Uskiidar 421.779 3,66 40
39Zeytinburnu 218.550 1,90 20

TOPLAM 11.527.868 100,00
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COVID-19 DONEMI
CALISMA YASAMI
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go Calisma konumlari

Evkadini

Issiz

Ogrenci

5%

Tek basina
kendi
hesabina
calisan

37%

Ucretli
maasli
calisan

3%
L

Yaninda
ucretli
calisani
olan
isveren

45%

CALISAN KESIM
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go isyerleri nasil etkilenmis?

Isverenler calisan sayisini azaltmis mi?

Isyerleri faaliyetine devam ediyor mu?

Isverenlere son 1 ayda c¢alisan sayiniz ne yonde degisti

Calistiklari isyerlerinde faaliyetin ya tamamen durdugunu ya

soruldugunda %25’ azaltmak zorunda kaldiklarini belirtiyor

da kismen devam ettigini soyleyen calisanlar

33%
Faaliyet .
tamamen
durdu

29%
Kismen
devam
ediyor

i

25%

Calisan
sayimizi

38%

Devam
ediyor

s
il

Azaltmak

zorunda
kaldik

"

15%

Calisan
sayimizi

25%

koruyoruz

111
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Nasil calisiyorlar?

(perlego

Faaliyetleri devam ediyor mu?

Calistiginiz isyerinde faaliyet nasil yuruyor?

Calisanlarin %34’u tamamen ya da kismen

Isyerlerinin ev calisma sistemine gectigini belirtiyor

33% 10%
Faaliyet Tamamen ev
tamamen calisma sistemi
durdu HO me
Office
isyeri
%34
24%
3204 Kismen eY |
Herkes calisma sistemi
ISyerinde

Siz nasil calisiyorsunuz?

Her ne kadar kitlenin %34’u igyerlerinin ya tamamen ya da kismen
home office sistemine gectigini soylese de, kendilerinin nasil ¢alistig!

soruldugunda %26’sI bazen de olsa evden calistigini soyluyor.

30%

U-Cr.et3|z/ucretll Evden
Izinde olanlar calisanlar

2%

Sokakta (kurye,
seyyar satici
Yy 6%
VS.)
Bazen evden,
bazen isyerinden
42%
Isyerinde

(i)



Son 1 ayda isten cikarma ya da izne
gonderilme olmus mu?
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Hemen hemen her 3 kisiden 1’i Gretimden dusmus

10,0% Ucretsiz izne
3,0% gonderilenler

Kisa ¢calisma 6deneqi
ile devam edenler

7,6% .—‘

Kisa calisma 6denegi

ile devam edenler 24,8%

‘ Ucretsiz izne
gonderilenler
Baz: ,2’6%
Tam kitle ster Baz:
cikarilmis Daha dnce
calisan grup
icinde
24,5%
1,3% Isine devam 61,0% | 6,6%
Yanitsiz 8,4% edenler isine devam Isten
Kendi edenler cikariimis
hesabina ya
da isveren

(i)
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o Covid-19 sonrasi ev gecimleri nasil
J marketing researchg

degismis? /
G Covid-19 Sonrasi 'Q

46,9% o—
Degisen bir

sey olmadi

52,6%
Daha kot

0,4% oldu
Daha iyi oldu

(1)



cperlego Covid-19 ev gecimlerini nasil etkllemlgf;f_f,.
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Covid-19 dncesine gore gecim durumumuz daha kot oldu diyenleri, bir alt skalaya, daha iyi oldu diyenleri bir Gst skalaya,
ayni oldu diyenler ise ayni konuma alindiginda, Covid-19 sonrasi gecim durumlarindaki degisim:

c Covid-19 Oncesi G Covid-19 Sonrasi ’ﬁ‘

61,8
D 31% D 20%
62% 38,2 . - 38%
27,8
® 7% ® 41%
17,7
6,3

3> Jj 0.06 2.1 6'.3

C.ok lyi Orta Koti Cok Cok lyi Orta Koti Cok

lyi kotii lyi kotii

(1)
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. Yardima muhtac¢ olduklarini
go dﬁ . .u I 2 /
Jmarketing research § u n uyo r a r ml n

24,4%

llerde ihtiyac¢ duyabiliriz

Arastirma kitlesinin %24,4'G suan olmasa da
gelecekte yardima muhtag¢ kalacak
durama gelebileceklerinden endiseli. Bir
projeksiyon yapilirsa;

Hane: 1 milyon 65 bin
Kisi : 3,8 milyon kisi

P PP PP
P PP PP

ZOR DURUMDA KALABILIRLER

25,2%

Evet yardima muhtaciz

Arastirma kitlesinin %25,2'si bu donemde
yardima muhta¢ olduklarini diistiniiyor.
Bir projeksiyon yapilirsa;

Hane: 1 milyon 97 bin
Kisi : 3,9 milyon kisi

PP PP P
B PP PP P
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go Bu donemde hi¢ yardim ALMISL

A

R mi?

Yiriitme (Cumhurbaskanhgi, Valilik, Kaymakamlik,
ilgili Bakanlik vs.)

Oturdugum ilce belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Sivil toplum kurulusu, vakif vb. yerler

Diger

2,9

20

21,5

34,7

47,6

» Tum kitlede
B Yardim alanlarda

30

40

50 60

(1)
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YAPMISLAR mi?

Bu donemde hi¢ yardim ya da bagis

Cumhurbaskanhigi’nin yardim kampanyasina SMS
attim

Cevremdeki yardima muhtac kisi ya da evlere
dogrudan yardim yaptim

Cumhurbaskanhigi’nin yardim kampanyasina para
gonderdim

Baska sivil toplum kuruluslarina ya da
orgutlenmelerine bagis yaptim

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin baslattigi yardim
kampanyasina katildim

lice belediyesinin baslattigi yardim kampanyasina
katildim

0,7
2,0

__p=a

0,7
1,9

-

55,5

12,1

9,4

= Tum kitlede
B Yardim ya da bagis yapanlarda

10 20 30 40 50 60

(i)



@erlego Yardim yapma egilimleri /

35,9% 54,7%
Zaten yardim Yardim yapabilecek
yapiyorum ekonomik giicte degilim
YARDIM
YAPABILECEK
POTANSIYEL
0
0.7% 7045
Nereye nasil
yapacagimi

bilmiyorum

4,9%
Glicum var ama kurumlara

glivenmiyorum

3,8%
Glicum var ama benim

sorumlulugum degil

(1)
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go Biz bize yeteriz...

—

Hemen hemen potansiyel ihtiyac sahibi kadar, potansiyel yardim edebilecek kesim de var.
Gercekten bu iki kesimbir araya getirildiginde, «Biz bize yeteriz Turkiye» slogani yerli yerine oturuyor

24,4% 25,2%
Suan degil ama Yardima
ilerde olabiliriz muhtaciz

YARDIMA
IHTIYAC
POTANSIYELI
%49,6

50,4%
Yardima ihtiyacimiz yok

35,9% 54,7%
Zaten yardim Yardim yapabilecek
yaplyorum konomik glicte degilim

YARDIM
YAPABILECEK
POTANSIYEL

%45,3
0,7%
Nereye nasil
yapacagimi
bilmiyorum

4,9%

Giliciim var ama 3,8%

Glicim var ama benim

kurumlara y -
sorumlulugum degil

glivenmiyorum

(1)



ONLEMLER VE
DAVRANISLAR




r\ . Sokaga citkma yasagi ile ilgili
E/erlego dusunceleri -

25,8% 54,8%
Tam bir sokaga ¢itkma
yasagi olmali
1,7% .
d
EVDEKAL
14,2%

3,5%

()



go® Evde nasil vakit geciriyorlar?
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Film/dizi izliyorum

41,0% o

Haber programi, acik oturum vb. izliyorum I 36,6% EVDEKAL

Kitap okuyorum

Ailece evde sohbet ediyoruz I 34,2%
Sosyal medyayi takip ediyorum I 30,5%
Kisisel hobilerimi gergeklestiriyorum I 28,4%
Kisisel gelisimim icin zaman ayiriyorum I 24,9%
Muzik dinliyorum . 23,7%
Belgesel izliyorum I 23,3%
Arkadaslarimla goéruntulu sohbet ediyorum N 22,3%
Spor yapiyorum N 20,3%
Gazete, dergi vb. okuyorum NN 12,5%

Bilgisayar oyunlari oynuyorum N 9,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0% @
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Ne tur onlemler aliyorlar?

SULASVA Kisisel temizligime dikkat ediyorum I 99.4%
Zorunlu olmadikca sokaga cikmiyorum I 98.,2%

Sosyal mesafeyi koruyorum I 98.2%
Akraba, es, dost bulusmasina son verdim | ——— 9 6, 7 %
Gereksiz harcamalardan kaginiyorum I 96,7 %
Tokalasmiyorum, 6pusmuiyorum e —— 96,6 %
Maske takiyorum IEEEE——— 95 9%,
Dua ediyorum I——— 87 ,1%
Aldigim paketli Granleri dezenfekte ederek iceri aliyorum I 85 3%

Zorunlu olmadikg¢a nakit kullanmiyor, kart tercih ediyorum I 59 ,2%
Yanimda surekli kolonya tagiyorum I 58 5%
Destekleyici gida vb. takviye Urtunler kullaniyorum I 37,1%
Eve temizlik malzemeleri stogu yaptik I 28 8%
Kolonya ya da dezenfektan stogu yaptik I 26,6%

Eve gida stogu yaptik I 26,0%
Aligverislerimi online ya da telefonla yapiyorum I 24 6%
Arabanin yakitini doldurduk I—— 20,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0% @



perlego Psikolojileri nasil etkilenmis?

\

17,7%

0,5% 5,0% 34,6% 42,3%

Cok iyi lyi Etkisi yok Kotii Cok kotii

NS

S

5,5% 34,6%  60,0%



Covid-19 etrafimizda ne kadar

@erleg o dolasiyor? /

I—___

Bu arastirmaya gore virlis ¢evremizde | 14 6%
)

olabilir;

«Kitlenin %15’i «Cevremde (ailesi,
arkadasi, temasta oldugu iscisi, patronu,
mahallesinden bakkali, komsusu, ya da

temas halinde oldugu baska herhangi biri)
covid19’a yakalanmis biri var» diyor

Saghk Bakanhgi diyor ki;
«Istanbul’da her 1 kisi,
ortalama 16 kisiye covid-19
bulastiriyor»

Kullanilan soru: «Siz ya da ailenizden ya da
normal zamanda temasta oldugunuz, yiiz
yiize geldiginiz, herhangi biri Corona viriise
yakalandi mi? Yani testi pozitif ¢ikti mi?» @




KURUMLARIN
BASARI DUZEYI




Covid-19°’la mucadelede kurumlari ne

@erlego derece basarili buluyorlar?

Degerlendirme yapanlar Gizerinden;

Saglik Bakanlig 63,1
W yi
Bilim Kurulu
W Orta
Istanbul Valiligi
W Kotu
Cumhurbaskanlgi o
m Cok kotu

Icisleri Bakanhgi
llce Belediyeleri
lIcelerinin Kaymakamhigi

IBB 21,7 36,8 21,8 9,8 9,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ‘ 27 )



Covid-19°’la mucadelede kurumlari ne

@erlego derece basarili buluyorlar?

ISTANBUL GENELI

Basarili

Saglik Bakanhgi

N N
N 00
N

Bilim Kurulu

Istanbul Valiligi

Cumhurbaskanligi

~
=
SR>
o =

Icisleri Bakanlig 16

lIce Belediyeler

Y
&
O

lIcelerinin Kaymakamlig 5

o))
o
00
o 00
o Lo
N

IBB 19,6

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Covid-19°’la mucadelede kurumlari ne

@erlego derece basarili buluyorlar?

AK Parti yonetimindeki ilcelerde oturanlar

N
ip Basarili Basarisiz

-

Saglik Bakanlig Saglik Bakanlig
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O |

Bilim Kurulu Bilim Kurulu
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Istanbul Valiligi
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Istanbul Valiligi
Cumhurbaskanlig Cumhurbaskanlig

Icisleri Bakanhg

~
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Icisleri Bakanhg

llce Belediyeleri
Kaymakamlik
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ADRES

Halk Caddesi, Erzi Is Merkezi No:20 Kat:4-5 Uskidar / ISTANBUL

TESEKKUR EDERIZ
TELEFON

+90 216 495 75 80

(perle

J marketing research

go

E-MAIL Sorulariniz igin;

tanerg@perlego.com.tr -
Taner Gong

tanerg@perlego.com.tr

WEBSITE

www.perlego.com.tr



